BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

BAO HIEM XA HQI NINH THUAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 428 /KH-BHXH Ninh Thudn, ngay 08 thang 12 ndm 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2022

Cin ctt Ké hoach s6 3035/KH-BHXH ngay 28/9/2021 cua Bao hiém xa hoi
(BHXH) Viét Nam thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2030 ciia Nganh BHXH Viét Nam; Quyét dinh s6 681/QD-UBND
ngay 27/10/2021 ciia UBND tinh Ninh Thun ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc tinh Ninh Thuén giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 900/KH-
BHXH ngay 24/11/2021 cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 ctia BHXH
Ninh Thuan, BHXH tinh Ninh Thuin xdy dung Ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

1.1. Muc tiéu cdi cach thi tuc hanh chinh (TTHC):

- 100% ho so, gidy to két qua giai quyét TTHC dugc s6 héa va ket noi, chia
s€ dir liéu phuc vu giai quyét TTHC;

- Mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi

thiéu 90%.

1.2. Muc tiéu céi cach té chirc by may:

Tiép tuc kién toan, sip xép to chirc bd may theo huéng tinh gon, chuyén
nghiép, hién dai, hoat dong hiéu lyuc, hiéu qua, dap Gmg yéu cau cai cach, hién dai
hoa nganh BHXH Viét Nam, dam bao thuc hién ding quan diém, chi truong cia
Dang, phép luat ctia Nha nudc; phd hop voi tinh hinh thyc tién, dap tmg yéu cau
nhiém vu sau khi c6 chi dao, huéng dan cia BHXH Viét Nam.

1.3. Muc tiéu cdi cach cong vu:

Nang cao chat luong doi ngu cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong (CC-
VC-NLBD) vé trinh d9, nang luc va pham chat cling véi nang cao y thirc vé hanh
chinh phuc vy, néu cao tinh than trach nhiém, sang tao trong qua trinh thuc hién
nhiém vu.

1.4. Muc tiéu cdi cach tai chinh céng:

- Quan 1y, str dung tai san theo hudng gan véi nhiém vu dugce giao, nng cao
hiéu luc, hi€u qua trong quan ly, sir dung nguon kinh phi, tai san dugc giao.



- Thuc hién cac giai phap van dong, khuyén khich nguoi nhan cac ché do
BHXH, tro cap that nghiép, sir dung phuong tién thanh toan khdng dung tién mat.
Pat t6i thiéu 66% s6 nguoi nhan lwong huu, tro cap BHXH, mai tang phi, tir tuét,...
str dung phuong tién thanh toan khong dung tién mat.

1.5. Muc tiéu hién dai hba nén hanh chinh:

- Chuyén dbi va trién khai hiéu qua Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 cua don vi.

- Giam thiéu st dung vin ban gidy trong hoat dong cia BHXH tinh; timg
budc thay thé viéc dung vin ban, gidy to hanh chinh thong thuong trong truyén dat
thong tin, giai quyét cac cong viée c6 lién quan sang Xt 1y trén moi trudng mang
(trir ho so cOng Viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 30% nguoi tham gia BHXH, BHYT BHTN c0 tai khoan giao dich dién tur
véi co quan BHXH, trong d6 c6 28% sir dung trng dung VssID.

2. Yéu cau:

- CCHC phai xudt phét tir loi ich cua nguoi déan, doanh nghiép; 14y nguoi
dan, doanh nghi¢p lam trung tam; lay su hai Iong cua nguoi dan, doanh nghiép 1a
thude do danh gié chat luong phuc vu cta cac don vi.

- CCHC phai gan véi nang cao nhén thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang
tao; d6i méi 18 16i 1am viée, diy manh tng dung c6ng nghé sd, thuc hién chuyén
doi s6.

- Nhiém vy CCHC phai cu thé, x4c dinh rd két qua dat dugc, rd moc thoi
gian hoan thanh va xac dinh r6 don vi chu tri, chiu trach nhiém chinh. Cé cac giai
phap trién khai cu thé dé dam bao tinh thuc tién, kha thi cia K& hoach.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
(Thuc hién theo phu luc dinh kém).
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. V& ¢dng tac quan triét, chi dao thwe hién Ké hoach so6 3035/KH-
BHXH ngay 28/9/2021 ciia BHXH Viét Nam thwe hién Chwong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 ciia nganh BHXH Viét Nam; Quyét
dinh s6 681/QDP-UBND ngay 27/10/2021 ciia UBND tinh Ninh Thuin ban
hanh Ké hoach CCHC nha nuée tinh Ninh Thuén giai doan 2021-2025 va Ké
hoach CCHC nam 2022 ciia BHXH tinh Ninh Thuén.

- Thu truong cac don vi truc thude b trach nhiém quén triét bang cac hinh
thire phll hop dén tat ca VC-NLD thudc pham vi quan ly; chi dao va chiu trach
nhiém trude Gidm doc BHXH tinh vé két qua, tién do thuc hién nhiém vu CCHC
lién quan dén chirc ning, nhiém vu ctia don vi minh.



- Pay manh viéc nghién ciru, khuyén khich cac sang kién, m6 hinh cai céch
mai va cac giai phdp dé nang cao hiéu qua, tao chuyén bién rd nét trong viéc thuc
hién CCHC.

- Tang cudng cOng tac Kiém tra, ddn ddc, theo ddi danh gia viéc trién khai
cong tdc CCHC; dwa chuyén ¢¢ CCHC vao thao luan, quan triét tai cac cudc hop
dinh ky ctia don vi; siét chit ky luat, ky cuong trong to chue, trién khai cac nhiém
vu CCHC.

- szly manh théng tin, tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia, nhiém vu, giai
phap va két qua thuc hién CCHC trong linh vuc nganh dén CC-VC-NLD, nguoi sur
dung lao dong, nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban.

2. Vé bo tri kinh phi thue hién Ké hoach CCHC: Kinh phi thuc hi¢n Ké
hoach CCHC dugc dam bao theo quy dinh ctua phap luat va van ban hudng dan cia
BHXH Viét Nam.

3. Vé viéc theo dbi, kiém tra, danh gia va truyén thong vé CCHC:

- Dinh ky, Van phong, BHXH cac huyén khao sat, do ludng mirc d hai long

cua ngu’O’I dan, t6 chirc, doanh nghiép d6i voi su phuc vu cua co quan BHXH; can

ctr két qua khao sat, do luong, kip thoi tham muu, dé xuat cac giai phép hleu qua
nham khéng ngimg cai thién, nang cao chat luong phuc vu ctia co quan BHXH.

- Phong To chire cén bo theo dbi, don dbc cac don vi truc thudc trién khai
thuc hién cac nhiém vu CCHC; phéi hop phong Thanh tra - Kiém tra xay dyng ké
hoach va to chtrc kiém tra cng tac thuc hién CCHC, nhat 1a kiém tra viéc thuc thi
nhiém vu cia VC-NLD.

- Phong Truyén thdng va Phét trién ddi twong chu tri, phdi hop véi cac don
vi lién quan tham muu gilp Giam doc BHXH tinh tuy@n truyén viéc trién khai Ké
hoach va két qua CCHC ctia BHXH tinh.

- Cac Phong nghiép vu day manh viéc tng dung cdng nghé théng tin trong
cac hoat dong nghiép vu thudc chirc nang, nhiém vy dugc giao; can clr ké hoach
nay va tinh hinh thuc tién cta don vi dé thuc hién cbng tdc CCHC dam bao hiéu
qua, phu hop.

- Két qua thuc hién nhiém vu CCHC, két qua khao sat, do luong murc do hai
long ctia ngudi dan, to chie, doanh nghiép 14 mot trong nhiing tiéu chi quan trong
dé danh gia, xép loai mitc do hoan thanh nhiém vu cua nguoi ding dau cac don vi.

4. \/é thue hién ché d9 bao cao:
* Trach nhiém thwc hién bao cao:

- Céc don vi (Phong TCCB, KH-TC, Van phong, CNTT, Truyén thong va
PTDT) va BHXH cac huyén thuc hién ché do bao cao dinh ky, dot xuat ve cbng
tdc CCHC theo quy dinh (kem theo dé cuwong bao cao), cu thé:

ot Phong Té chuc cén qbcf): b4o cdo muc ké hoach CCHC; td chire, chi dao
diéu hanh CCHC; cai cach t6 chirc bd may; nang cao chat luwgng doi ngi CC-VC



va téng hop béo cao két qua thuc hién CCHC cua BHXH tinh trinh Gidm déc phé
duyét.

+ Vin phong: bdo cao muc cai cach TTHC; phdi hop phong CNTT béo céo
muc hién dai héa hanh chinh.

+ Phong Ké hoach-Tai chinh: bdo cdo muc cai cach tai chinh cong.

+ Phong Thanh tra-Kiém tra: bao cao muc kiém tra céng tic CCHC.

+ Phong Truyén thdng va PTDT: bao céo két qua truyén théng vé CCHC.
* Thoi gian chét 6 liéu va thoi gian giri b4o céo dinh ky:

- B4o céo quy I: cham nhét ngay 11/3/2022;

- B4o céo 6 thang: cham nhat ngdy 13/6/2022;

- B4o céo 9 thang: cham nhat ngdy 13/9/2022;

- Bdo c4o nam: cham nhét ngay 08/12/2022.

- S4 liéu cac béo cao tinh tir ngdy 08/12/2021 dén ngay don vi giri béo céo.

Trén day la Ké hoach thyc hién cong thc CCHC nam 2022, yéu cau cac don
vi true thugc BHXH tinh nghiém tdc trién khai thuc hign./. .-

Noi nhgn: GIAM DOC
- Vu TCCB-BHXH Viét Nam (b/céo);
- Phong CCHC-S¢ Noi vu (b/céo);

- Van phong, cac Phong nghiép vu;

- BHXH céc huyén;

- Luu: VT, TCCB.

Nguyén Manh TU
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